
Gültigkeit: Die Zoo-Jahreskarte gilt ab dem Ausstellungstag 
für einen Zeitraum von 365 Tagen und berechtigt zum Zutritt in 
den Zoo Salzburg während der Öffnungszeiten.

Übertragbarkeit und Umtausch: Die Zoo-Jahreskarte ist 
personengebunden und nicht übertragbar. Eine Rückgabe oder 
ein Umtausch ist nicht möglich.

Verlust: Der Verlust der Jahreskarte kann dem Zoo Salzburg 
gemeldet werden. Bei Nachweis der Identität wird die verlore-
ne Jahreskarte gesperrt und nach Bezahlung der Bearbeitungs-
gebühr von 4 € sowie dem Chipkarten-Einsatz einmalig eine 
Ersatzkarte ausgestellt.

Vergessen: Wir bitten um Verständnis, dass der Eintritt in den 
Zoo nur mit einer gültigen Jahreskarte oder einem Tagesticket 
möglich ist.

Kontrollen: Zoomitarbeiter sind berechtigt, sich vom Inhaber 
der Zoo-Jahreskarte einen Ausweis mit Lichtbild vorlegen zu 
lassen.

Missbrauch: Jede missbräuchliche Verwendung der Zoo-Jah-
reskarte, einschließlich der Weitergabe an Dritte, führt zum 
ersatzlosen Einzug der Jahreskarte. 

Datenschutz: Die beim Kauf der Zoo-Jahreskarte erhobenen 
personenbezogenen Daten werden zur Vertragsabwicklung, 
Ausstellung der Karte und Kundenverwaltung verarbeitet und 
nicht an Dritte weitergegeben (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Die 
fotografische Erfassung erfolgt zu Kontrollzwecken bzw. zur 
Vermeidung missbräuchlicher Kartenverwendung.

Besucherordnung: Mit dem Kauf der Zoo-Jahreskarte akzep-
tieren Sie die geltende Besucherordnung sowie die Allgemeinen 
Geschäftsbestimmungen: www.salzburg-zoo.at/de/agb

INFORMATIONEN
JAHRESKARTE

Kontakt: 
T: +43 662 82 01 76-0  
E: office@salzburg-zoo.at

Wir freuen uns über Ihren Besuch!



www.salzburg-zoo.at
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•	 Fast-Lane-Zugang – kein Warten an der Kassa 
•	 Die Jahreskarte lohnt sich ab dem 4. Besuch
•	 10 % Rabatt in Gastronomie & Shop

IHRE ZOO-JAHRESKARTE

Eine Karte, unzählige 
Tierbegegnungen. Entdecken Sie 
den Zoo zu jeder Jahreszeit neu!

Ihre Vorteile: 


